






Veilig werken; ieders zorg
Onze warehousemedewerkers en chauffeurs hebben dagelijks te 
maken met verpakte chemische goederen. Veilig werken is dan ook 
belangrijk, maar veilig gedrag is net zo belangrijk. Duidelijke werk-
voorschriften, heldere voorlichting en het juiste gebruik van middelen 
moeten het werken met chemische goederen in goede banen leiden. 
Een veiligheidscultuur laat zich echter niet per se afdwingen door 
regels of wetgeving. Het is sterk gerelateerd aan bewustwording en 
(werk)houding. Naast het uitdragen van het belang van arbeidsveilig-
heid, door ons als organisatie, heeft ook het personeel een belang-
rijke taak. Veilig ondernemen doe je samen. We moeten daarom 
vertrouwen op het natuurlijke gevoel voor veiligheid van onze 
mensen. Dat gevoel kan en moet je als werkgever voortdurend 
prikkelen anders kan het veiligheidsbewustzijn afzakken. Onder 
andere magazijn- en chauffeursdagen bieden hier een goede gelegen-
heid voor. De magazijn- en chauffeursdagen van 2013 waren weer zo 
opgezet dat verschillende aspecten van veiligheid aan bod kwamen. 
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KPI’s 2012 2013
Dodelijk ongeval 0 0
Ongeval met verzuim 4 3
Lost working days 81 13
Near misses 245 259
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Bedrijfshulpverleners kunnen het verschil maken
Op het gebied van interne hulpverlening kunnen goed getrainde 
bedrijfshulpverleners (BHV) het verschil maken in geval van nood. 
Totdat de professionele hulpverlening ter plaatse is bekleden zij 
immers een zogenaamde voorpostfunctie. Naast de basisopleiding 
BHV, waarbij aspecten zoals eerste hulp, brandbestrijding, reanimatie 
(met een AED) en ontruiming aan bod komen, worden de meeste 
BHV’ers binnen ons bedrijf ook opgeleid in het dragen van adem-
lucht. Op deze manier worden de taken van onze bedrijfshulpverle-
ners afgestemd op de risico’s van ons bedrijf en kunnen incidenten 
met chemische stoffen ook beheerst worden.

Om kennis en vaardigheden up-to-date te houden volgen onze 
BHV’ers en ademluchtdragers jaarlijks een herhalingscursus. Dit jaar 
is gekozen om de herhalingstraining op eigen terrein te organiseren in 
plaats van een extern oefencentrum. Hierdoor konden we toch 
gebruik maken van de expertise van een extern oefeninstituut én 
hadden BHV’ers er baat bij dat zij konden oefenen met hun eigen 
team, in scenario’s die realistisch zijn. Het oefenschema van onze 

De BHV­organisatie heeft dit 
jaar beschikking  gekregen over 
portofoons.
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BHV’ers reikt echter verder. Er is ook een apart programma dat op 
locatie gedraaid wordt en gecoördineerd wordt door de BHV 
coördinator ter plaatse. 

Bedrijfshulpverleningsorganisatie 
	 2012	 2013
Totaal aantal BHV’ers	 39	 38
Aantal BHV’ers met ademlucht	 19	 24

Gemiddeld aantal uren dat dit jaar besteedt werd 
aan BHV training/opleiding
Zonder ademlucht	 13,25 uur
Met ademlucht	 20,75 uur
	 per BHV-er

Van den Anker opent haar deuren
5 oktober 2013 vond de landelijke Dag van de Chemie plaats. Een 
dag waarop organisaties uit de chemische sector een kijkje achter de 
schermen organiseerden, zo ook wij. Ditmaal was het de beurt aan 
onze vestiging in Roosendaal, op Tussenriemer 7. Het tweejaarlijkse 
evenement stond dit keer in het teken van Veiligheid, een actueel 
topic waar de maatschappij, politiek en media bovenop zitten. Een 
passende gelegenheid om te laten zien wat wij op het gebied van 
veiligheid doen. Wij waren vertegenwoordigd op deze Dag van de 
Chemie, om bij het grote publiek de kennis over chemie te vergro-
ten, het imago van chemie te verbeteren, de banden met omwonen-
den en geïnteresseerden aan te halen en om de mate van transpa-
rantie te vergroten. Gasten die ons bedrijf bezochten kregen een 
rondgeleiding op de werkvloer en konden kennis nemen van de 
veiligheidsmaatregelen die binnen ons bedrijf van kracht zijn.
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Profi t, een begrip wat Van den Anker betreft 
niet alleen uit fi nancieel rendement bestaat en 
waarbij het gewin niet alleen in geld uitgedrukt 
hoeft te worden. Het is een meervoudig begrip 
waarbij het ook draait om innovatie en de 
verbetering van kennis en kwaliteit: leidende 
thema’s die door ons gezien worden als sleutel-
factoren voor het behouden en verbeteren van 
(economische) groei en competitiviteit.

Innovatie
Op het gebied van duurzaam ondernemen speelt automatisering 
een belangrijke rol. Nieuwe technieken bieden steeds meer 
mogelijkheden om werk te vereenvoudigen, processen beter te 
stroomlijnen en informatie sneller en nauwkeuriger te presenteren. 
Van oudsher heeft Van den Anker altijd al het belang ingezien van 
investeren in nieuwe technologieën. Dit belang neemt alleen nog 
maar toe naarmate goederen- en vooral ook informatiestromen 
steeds complexer worden. 

Een niet te onderschatten aspect van automatisering is het feit dat je 
nieuwe apparatuur of een nieuw programma niet alleen in gebruik 
dient te nemen, maar daarna ook optimaal moet zien te benutten. 
Voorbeelden van twee recente vernieuwingen zijn onze sorteerma-
chine en een nieuw volautomatisch plansysteem, beide in 2012 in 
gebruik genomen. 2013 stond in het teken van de verdere verbete-
ring van de inrichting en omringende processen.

Bij het optimaliseren van ons plansysteem hebben we ons bijvoor-
beeld vooral gericht op de parameters die de werking van het 

Profi t; 
de economische
strekking van 
duurzame 
ontwikkeling

Innovaties zijn meestal het 
resultaat van investeringen. 
Bij onze keuzes voor investe­
ringen (maar ook in onze 
bedrijfsvoering) maken wij 
steevast een balans op tussen 
kosten en baten. Als een 
MVO­gerichte onderneming 
nemen wij in onze besluit­
vorming ook de milieu­ en 
sociale aspecten mee: maat­
schappelijke kosten en baten.  
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programma beïnvloeden. Zo is de gemiddelde rijtijd per type weg 
een belangrijke parameter, maar ook tijdstip en de omgeving waar 
gereden wordt zijn van belang. Tijdens de spits heb je te maken met 
andere rijomstandigheden. Uiteindelijk kunnen kleine variaties in 
sommige parameters invloed hebben op de uiteindelijke planning. 
We willen ervoor zorgen dat instellingen zo nauwkeurig mogelijk en 
goed op elkaar afgestemd zijn. 

Omzet (x EUR 1000,-) 
 2012  2013 Verwachting 2014
Totale omzet 18.200 17.500     18.900
Distributie 11.500   11.000     11.700
Warehousing  6.700    6.500     7.200
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Nieuw project in voorbereiding
In 2014 verwacht Van den Anker verdere stappen te nemen op het 
gebied van automatisering door het huidige warehouse systeem uit 
te breiden met een Warehouse Management Systeem (WMS). Het 
selectietraject voor dit nieuwe systeem is in 2013 in gang gezet en 
nadert zijn voltooiing. Het WMS zal ons in staat stellen de volledige 
goederenbewegingen in onze magazijnen en over onze expeditie-
ruimtes nauwkeurig te registreren, waarbij een belangrijke rol is 
weggelegd voor hand- en truckterminals, die voorzien zijn van 
barcodescanners en aangestuurd worden via radiofrequentie (RF). 
Met het WMS verwachten we de kwaliteit van onze diensten verder 
te vergroten en onze magazijnwerkzaamheden ongeveer 15% 
efficiënter uit te kunnen voeren.   

Het beter stroomlijnen van het orderproces, ten opzichte van de 
papieren orderverzameling, is een belangrijk argument in het 
voordeel van een nieuwe, moderne oplossing. Met de invoering van 
een WMS hoeven artikelnummers en locatienummers niet meer 
handmatig ingevoerd te worden, iets wat de foutenlast sterk 
terugdringt. Minder fouten in het magazijn en in de administratie 
betekent minder fouten in de leveringen naar klanten en ook dat je 
minder tijd hoeft te besteden aan het herstellen van die fouten. 
Daarmee zal het systeem ook een positieve uitwerking hebben op 
het werkcomfort van onze medewerkers.

Leverancier als sparringpartner
Voor een geslaagd automatiseringsproject is niet alleen de keuze van 
de juiste software van belang, maar ook de keuze van de juiste 
leverancier. Net zoals Van den Anker graag een partnerschap aangaat 
met haar klanten doet zij dat ook met haar leveranciers. Voor het 
beste resultaat  verwachten we van hen dat ze als onze sparringpart-
ner mee blijven denken en mee blijven groeien met onze organisatie, 
waarin ongetwijfeld steeds weer nieuwe logistieke uitdagingen hun 
intrede blijven doen.
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Kwaliteit georganiseerd
Ter waarborging van onze continuïteit staan een samenhangend 
stelsel van maatregelen. Continue de verbetering zoeken in ons 
kwaliteitsmanagementsysteem behoort tot een van die maatregelen. 
Ons kwaliteitsmanagementsysteem, dat is gebaseerd en gecertifi -
ceerd volgens de ISO 9001:2008 norm, verlangt dat wij dit kwaliteits-
systeem continu blijven beoordelen. Wij doen dit onder andere door 
middel van interne audits.
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 Transport gerelateerd
 Warehousing gerelateerd
 Customer service gerelateerd

Verdeling klachten

54%
24%

22%

2012

59%
18%

23%

2013

Klachten
 2012 2013 Doel 2014 
 31 22 <20

Klanttevredenheid
     2009 2012 Doel 2015
Zeer tevreden 18% 26% 35%
Tevreden 69% 68% 65%
Eerder ontevreden 11% 6% 0%
Zeer ontevreden 2% 0% 0%

Van den Anker toetst om de drie jaar de tevredenheid van klanten en schakelt 
daarbij een extern bureau in.
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Interne audits; 
drijvende kracht voor continue verbeteren
Interne audits worden volgens planning en met meer diepgang 
uitgevoerd waardoor we de kwaliteit van onze dienstverlening 
gericht kunnen verbeteren door actiepunten op te stellen. Het 
beheer van deze actiepunten is in handen van onze kwaliteitsafdeling, 
die maandelijks een actueel overzicht van de resultaten aan de 
directie en het management team verschaft. Openstaande en 
opgevolgde actiepunten worden daarbij snel zichtbaar. Op dat gebied 
is een belangrijk verbeterpunt gesignaleerd dat onder handen is 
genomen.

In 2013 is meer aandacht besteedt aan de opvolging van actiepunten 
door verantwoordelijken. Door samen met verantwoordelijken de 
actiepunten te doorlopen en een actieplan op te stellen wordt er 
samen gewerkt aan een gerichte aanpak. Op deze manier willen we 
voorkomen dat actiepunten open blijven staan en/of niet volgens de 
PDCA-cyclus worden aangepakt.

Nieuw verworven inzichten uit 2013 die zullen leiden tot nieuwe 
acties voor 2014:
•	 Overzicht actiepunten opschonen
•	 Maandelijkse mutaties bij overzicht verwerken
•	 Einddatum per actiepunt vaststellen.

Processen verbeteren met prestatie-indicatoren
Negen prestatie-indicatoren zijn er geformuleerd; hiermee hebben 
we aandacht voor essentiële aspecten van een goede dienstverle-
ning. Maandelijks worden op basis van deze indicatoren metingen 
gerapporteerd waaraan we kunnen aflezen of we op koers liggen 
voor onze doelstellingen. Het jaaroverzicht laat zien dat we de 
doelstellingen voor 2013 niet allemaal hebben gehaald, maar op een 
aantal schades na, wel beter hebben gepresteerd dan 2012. De 
performance omtrent bijvoorbeeld warehousing, orderpicking, 
transport en leverbetrouwbaarheid was doorgaans op of boven het 
gewenste niveau. Daarnaast is er net als in 2012 bijna een halvering 
van het aantal klachten. De effecten van de inspanningen uit 2012 zijn 
in 2013 goed zichtbaar geworden.
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ADR | Het ‘Accord européen relatif au transport international de 
marchandises Dangereuses par Route’ is het verdrag voor het 
internationale vervoer van gevaarlijke stoffen over de weg.

Crossdocking | Kostenbesparende methode waarbij de 
goederen die worden ontvangen in een distributiecentrum, niet 
worden opgeslagen maar direct vanaf het losdock naar het 
laaddock verplaatst worden.

Duurzame mobiliteit | Duurzame mobiliteit is mobiliteit die 
aandacht heeft voor milieu gerelateerde zaken zoals uitlaatgassen 
en de kwaliteit van de ruimte om ons heen. 

Euronorm | De euronorm is de Europese emissiestandaard voor 
voertuigen die in de Europese Unie van kracht is. De emissiestan-
daard wordt voortdurend strenger. Voertuigen mogen steeds 
minder schadelijke stoffen in het milieu uitstoten. In totaal zijn er 
zes euronormen te onderscheiden. 

FTE | FTE staat voor fulltime equivalent: aantal medewerkers op 
basis van een fulltime dienstverband.

Hand- en truckterminal | Handterminal: mobiele computer 
die een gebruiker in zijn hand kan houden. Ook wel ‘handheld’ 
genoemd. Truckterminal: mobiele computer die gemonteerd kan 
worden op een heftruck.

ISO 9001:2008 | Een norm die eisen stelt aan het kwaliteitsma-
nagementsysteem van een organisatie. (Een ISO certificering (ISO 
9001:2008) laat zien dat een organisatie voldoet aan internationale 
eisen op het gebied van kwaliteitsmanagement). 

Near miss | Een onbedoelde gebeurtenis die niet tot letsel, 
ziekte of schade heeft geleid omdat de gevolgen ervan op tijd zijn 
onderkend en gecorrigeerd. 

NTA 8620 | NTA 8620 is een specificatie van een veiligheidsma-
nagementsysteem voor de risico’s van zware ongevallen. NTA staat 
voor Nederlandse Technische Afspraak. NTA 8620 beschrijft de 
eisen aan een veiligheidsmanagementsysteem voor het voorkomen 
van zware ongevallen waarbij gevaarlijke stoffen zijn betrokken, en 
voor het beheersen van de gevolgen daarvan. Op basis van de 
SEVESO richtlijn zijn bepaalde bedrijven die met grote hoeveelhe-
den gevaarlijke stoffen werken, wettelijk verplicht zo’n veiligheids-
managementsysteem in te voeren. Om bedrijven en handhavende 
overheden handvatten en duidelijkheid te bieden hoe deze 

Verklarende woordenlijst
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verplichting het beste kan worden ingevuld, heeft het Nederlands 
Normalisatie Instituut (NEN) de NTA 8620 ontwikkeld. 

Omgevingsvergunning | De omgevingsvergunning is één 
geïntegreerde vergunning voor bouwen, wonen, monumenten, 
ruimte en natuur en milieu. De omgevingsvergunning kan nodig zijn 
als een bedrijf (of burger) op een bepaalde plek iets wil gaan 
slopen, (ver)bouwen, oprichten of gaan gebruiken. 

PDCA-cyclus | PDCA is een doortastende methode om 
continu verbeteren (én vernieuwen) gecontroleerd in de organisa-
tie in te bedden. De vier letters staan voor Plan Do Check Act, 
steeds maar weer in een terugkerende cyclus. Zodat elke dag de 
processen een beetje beter worden en een stevige basis gelegd kan 
worden voor vernieuwing.

PGS 15 richtlijn | Richtlijn voor opslag en tijdelijke opslag van 
verpakte gevaarlijke stoffen met betrekking tot brandveiligheid, 
arbeidsveiligheid en milieuveiligheid. 

SEVESO richtlijn | In de SEVESO richtlijn is gedefinieerd 
waaraan een veiligheidsbeheerssysteem moet voldoen. In Europa 
vallen bedrijven die werken met grote hoeveelheden gevaarlijke 
stoffen onder de SEVESO wetgeving. Met SEVESO worden 
normen omtrent arbeidsveiligheid, externe veiligheid en rampen-
bestrijding geïntegreerd in één kader. (Het Besluit Risico Zware 
Ongevallen (BRZO) is de implementatie van de Europese 
SEVESO-richtlijn in Nederland). 

Veiligheidsbeheerssysteem (VBS) | Een management
systeem op het gebied van de beheersing van veiligheidsrisico’s. 
Een veiligheidsbeheersysteem is opgebouwd rondom een achttal 
vastgestelde elementen en het zogenaamde PBZO-document 
(PreventieBeleid Zware Ongevallen).

Toelichting: bedrijven die vallen onder de SEVESO wetgeving zijn verplicht een 
veiligheidsbeheerssysteem in te voeren. In de wet is gedefinieerd uit welke 
onderdelen dit dient te bestaan. De achttal vastgestelde elementen van het 
veiligheidsbeheersysteem zijn: element a: algemeen deel; onderdelen van het 
algemene beheerssysteem, element b: de organisatiestructuur, element c: de 
identificatie van gevaren en boordeling van de risico’s, element d: het toezicht op 
de uitvoering, element e: resultaatgerichte verandering, element f: planning voor 
noodsituaties, element g: toezicht op prestaties, element h: audits en beoordeling. 
Daarnaast is in de Seveso richtlijn opgenomen dat bedrijven dienen te beschikken 
over PreventieBeleid Zware Ongevallen (PBZO). Dit beleid dient te worden 
vastgelegd in een zogenaamd PBZO-document.
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Over dit verslag
Met dit duurzaamheidverslag legt Van den Anker verantwoording af 
over het duurzaamheidbeleid en de geleverde prestaties. Het verslag 
zal jaarlijks verschijnen en heeft betrekking op alle ondernemingen 
die onderdeel zijn van Van den Anker BV. Leidraad voor de 
rapportage is het Global Reporting Initiative (GRI), de internationale 
richtlijn voor duurzaamheidverslaglegging. 

In de toekomst zullen we een extern onderzoek laten uitvoeren naar 
de betrouwbaarheid van de informatie en de gebruikte informatie-
systemen. 

Voor meer informatie of vragen over het duurzaamheidbeleid bij 
Van den Anker kunt u contact opnemen via info@vandenanker.com
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